FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Adresat (Prodavajici):
e Ing. Pavla Miillerova
e Sesidlem / Dorucovaci adresa: K Lesu 446, Orlova-Poruba, 735 14
e E-mail: info@odkorinku.cz

e Web: www.odkorinku.cz

1. UDAJE O KUPUJICiM (ZAKAZNiKOVI)

e Jméno a pfijmeni:

e Uliceac. p.:

e Mésto a PSC:

¢ Telefonni éislo:

e E-mailova adresa:

2. UDAJE O ZAKOUPENEM ZBOZi

« Cislo objednavky / faktury:

e Datum nakupu (pfrevzeti zbozi):

e Nazev reklamovaného produktu:

3. POPIS VADY ZBOZi

Prosime o co nejdetailnéjsi popis toho, v ¢em vada spocivd, pripadné kdy a jak se projevila.
Urychlite tim proces posouzeni.

o Priloha k reklamaci: [ ] Ano, pfikladam fotodokumentaci vadného stavu e-mailem.

(Doporucujeme pro urychleni reklamace)


http://www.odkorinku.cz/

4. POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE

(Zaskrtnéte nebo zanechte prosim jednu z variant v souladu s Reklamacnim radem)

[ ] Dodani nového produktu bez vady / vyména zboiZi (u neopravitelnych kosmetickych vad Ci
vad pomlcek)

[ ] Odstranéni vady opravou (je-li to u produktu technicky mozZné — napr. u vlasovych
pomlicek)

[ ] PFfiméfena sleva z kupni ceny

[ ] Odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni penéz)

Pokud poZadujete vrdtit penize nebo vyplatit slevu, uvedte prosim cislo bankovniho uctu:

Cislo uétu / kéd banky: /

5. PODPIS A DATUM

Beru na védomi, Ze reklamace se fidi Reklamaénim fadem e-shopu odkorinku.cz a v pfipadé
neopravnéné nebo zamitnuté reklamace mi naklady na dopravu nebudou proplaceny a zbozi
mi bude vraceno zpét na mé naklady.

Vv dne

Podpis kupujiciho:




